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Police sayisi artiyor, kar geriliyor

Sigorta sektdriinde police ve prim sayisindaki artisa karsin kar oranlari giderek geriliyor. Police sayisi 9
yillik ddnemde yaklasik 3 kat artarken, teknik karlilikta neredeyse 10 kata yakin bir diistis yasandi.

lirkiye Sigorta ve Reasiirans
T$irketleri Birligi'nin (TSRSB)
verilerine gore sigorta
sektoriinde 2001-2010 arasinda
police sayisi 15 milyon 385 bin
460'dan 40 milyon 143 bingo'a
¢tkmasina karsin, prim orani
yiizde 39,88'den, yiizde
15,07'ye, teknik kar orani da
ylizde 11,51'den 1,39'a
geriledi. Sigorta sektoriinde
son 10 yilda police ve prim
sayisindaki artisa karsin kar
oranlar giderek geriledi.
Sektorde 2001 yilinda
hayat disi ve hayat 2 mil-
yon 504 bin 862 olan top-
lam prim dretimi, 2010
yilinda 14 milyar 130 milyon
276 bin 182'ye yiikseldi. Prim
tiretiminde 2001 yilinda bir 6nceki
yila gore degisim orani hayat disi ve
hayatta toplam yiizde 39,88 iken,
2010 yilinda bir dnceki yila gore
ylizde 15,07 seviyesinde gerceklesti.
Police sayisi ise 2001 yilinda 15 mil-
yon 385 hin 460 iken, 2010 yilinda
40 milyon 143 bin 9o'a ¢ikti. Teknik

www.sbd.org.tr

milyon 101 bin 628 oldu.

“Tiirkiye'ye ozel degil”

sinda yiizde 160 oraninda bir artis oldugunu, bunun sa-
dece Tiirkiye'de degil, tiim diinyada goriilen bir gelisme
oldugunu soyledi. Sektorde kasko ve zorunlu trafik sigor-
tasinin, hayat disi sigorta icinde yiizde 45-50 paya sahip

yazan kalem oldugunu dile getiren Tuncay, ''Sigortacilik

Tungay, su anda prim oranlarinin diistikligi
nedeniyle vatandasin lehine olan bu durumun
ileride primlerin artmasi zorunlulugu nedeniyle
aleyhine olabilecegini kaydetti. Diinyada yeni
oyuncularin sektore girmesi ve fiyat rekabeti
nedeniyle asagi dogru bir diisiis oldugunu ifade eden
Tungay, sunlar kaydetti: "'Hizmeti sadece fiyat
rekabetinde gormek dogru degil. Ama su an sistem
buna oturmus vaziyette. Diinyada da boyle. Yeni
oyuncunun sektore girmesinden ve fiyat rekabetinden
kaynaklanan bir asagi dogru diisiis var. Tekrar yukari
dogru cikacak. Siirekli boyle gitmesi miimkiin degil.

kar ise 2001'de 288 milyon 225 bin 399 iken, 2010'da 196

Tiirkiye Sigorta Reasiirans Sirketleri Birligi Genel Sekreteri
Erhan Tuncay, yaptigi aciklamada, son 10 yilda police sayi-

oldugunu ve son yillarda dzellikle arag sigortalarinin zarar
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genelde ¢ok para kazanilan, yiizde 30-40 kar marji olan bir
sektor degil. Genelde yiizde 6 ile 10 arasinda degisen bir
teknik karlilik var. Son 5 yildir piyasada bir fiyat rekabeti
var. Bu rekabetten dolayi teknik karliliklar diistii'* dedi.
Tuncay, sigorta prim iretiminin 2001 gibi mali krizlerin
disinda, hep biiyiiyen bir sektor oldugunu, yiizde 160 ora-
nindaki reel biiylimenin fiyat rekabetinden ve hasar prim
dengesizliginden dolayi biit¢ce sonuglarina iyi yansimadi-
gini vurgulayarak, su bilgileri verdi: "'Bu yilin 8 aylik verile-
rine baktigimizda, prim tiretimi 11 milyar 437 milyon 934
bin 40, police sayisi ise 36 milyon 313 bin 745. Prim degi-
sikligi ilk 8 ayda hayat disinda yiizde 21,6, hayatta yiizde

‘Egrinin dibindeyiz, siirekli boyle gidemez’

Ciinkd reasiiransa, dagitim kanallarina komisyon
ddiiyorsunuz. Isletme gideriniz, operasyon maliyetiniz
var. Biitiin bunlari koydugunuz zaman bilango karlilig
son 5-6 sene giderek asag1 dogru geldi. Biz su anda
egrinin dibindeyiz. Tekrar insallah pozitif yonden
yukari ¢ikacak."

Tungay, devamli asag1 dogru giden, zarar yapan
kalem ya da branslarda bu politikanin siirdiiriilemeye-
cegini, vurgulayarak, ''Mutlaka bir sey yapmaniz
lazim. Ya fiyatlara dokunacaksiniz. Ya bazi konularda
risk almayacaksiniz, alirsaniz 'fiyatim su' diyeceksiniz.
Hasarinizi daha iyi yoneteceksiniz'" diye konustu.

32,55. Toplamda ise yiizde 23,30. Enflasyon ise yaklasik
yiizde 8-9 civarinda. Ama karliliga baktiginizda giderek
azaliyor. Bunun iki yonlii nedeni var. Biri hasar prim den-
gesizligi biri de fiyat politikasi. Yani fiyattaki rekabet. Bi-
lanco karliigi diismiis. Ciddi anlamda erime var. Sektor
verimsiz ¢alisiyor. Karsizlik var. En biiyiik problem de son
5 senedir bu boyle. Dolayisiyla poligemiz artiyor, primimiz
artiyor, sisteme giren sayisi artiyor fakat sektoriin fiyat
dengesizliginden kaynaklanan agmazi var."

“5-6 yildir teknik ve bilanco karlar asag iniyor”
Sektoriin topladigi primin ortalama yiizde 65-70'ini hasar
olarak ddedigini anlatan Tungay, Avrupa'da da hasar prim
oranlarinin ortalama olarak bu diizeyde oldugunu dile ge-
tirdi. Bunun {izerine komisyon, reasiirans maliyetleri, ope-
rasyon giderleri konuldugunda bilango karliiginin ortaya
ciktigini ifade eden Tuncay, son 5-6 yildan beri teknik ve
bilanco kar anlaminda sektdrde giderek eriyen ve asagi
dogru inen bir trend oldugunu soyledi. Bu zararlarin icinde
kotii niyetli insanlarin ugrattigi zararlar da bulundugunu,
ama suistimal olup olmadigini ispat yiikiimliiliigiiniin si-
gorta sirketine ait oldugunu dile getiren Tungay, bunlarin
hepsinin sigorta sirketlerinin {izerinde yiik olarak durdu-
gunu soyledi. Tuncay, 2007'de kabul edilen sigortacilik ka-
nunu kapsaminda teknik karsiliklarin artirildigini ve bunun
getirdigi arti yiiklerin de bilancolara yansidigini, ancak bu
degisikligin sigorta sirketlerinin daha saglikli ve uzun siire
ayakta kalabilmeleri i¢cin zorunlu oldugunu kaydetti.

Sektor dokuz ayda
yiizde 22,6 hiiyiidii

T[irk sigorta sektoriindeki bilyiime siirerken, sektorde
2011’in ilk 9 ayinda prim {iretiminde artis, yiizde 22,6
olarak gerceklesti. Enflasyonunun iiretici fiyatlarinda (UFE)
ocak-eyliil doneminde yiizde 9,72 oldugu dikkate
alindiginda sektorde reel biiyiime ise yiizde 11,7 oldu.
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin (TSRSB)
gecen giinlerde acikladigi verilere gore sektorde hayat disi
(elementer) brans yiizde 21,7 biiyiirken, hayat bransindaki
biiylime ise yiizde 30,09 olarak gerceklesti.

Tiirk ekonomisi etkili

Biiyiime ile ilgili rakamlara bakildiginda sektérde 2011 yI-
linda hayat bransinin yildizinin parladig dikkat ¢ekiyor.
Bunun da temel nedeni banka kredileriyle birlikte yapilan
hayat sigortalarindaki artis. Bankalardan kredi alan tiiketi-
cilerde, sigorta bilincinin ge¢mise kiyasla artmaya baslan-
dig1 gozlenirken, hayat sigortasi satislarinda dagitim
kanallari arasinda bankalarin payi da yiizde 75’e yiikseldi.
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nomisi gosterdigi perfor-
mansla Avrupa’da lider,
diinyada da ikinci sirada
yer aliyor.

2011 yilinda ekonomi-
deki biiyiimeye paralel
olarak i¢ talepteki canlilik
ve otomobil satislarinin
artmasi da hayat disi sek-
toriin lokomotifi ve top-
lam pastadan yiizde 40’a
yakin pay alan motor sigortalarindaki artista nemli bir rol
oynuyor. Nitekim, yilin ilk 9 aylik doneminde kara araglari
yiizde 21,75 biiylirken, kara araglar sorumluluk (trafik)
bransi ise yiizde 15,13 biiyiime gosterdi. Toplam prim iire-
timi icinde kara araclar yiizde 21,82, kara araglari sorumlu-
luk branst ise yiizde 15,13 paya sahip bulunuyor. Motor
bransi disinda ilk 9 aylik donemde yiizde 19,48 biiyliyen

saglik yiizde 15,24 biiyliyen yangin ve dogal afetler de sek-

toriin biiyiimesinde etkili olan branslarin basini ¢ekiyor.

En hizh kredi brans: bilyiidii
Tiirk sigorta sektoriinde ilk 9 ayda prim iiretimi yiizde
77,44 artan kredi bransi, sektérde de en hizli biiyiiyen

brans. Ancak, s6z konusu bransin toplam pasta icindeki pa-

yinin yiizde 2’in altinda oldugu dikkate alindiginda, biiyii-
menin istatistiki oldugunu da hatirlatmak gerekiyor.
Sigorta sektoriindeki biiyiimenin dniimiizdeki aylarda da
siirmesi bekleniyor. Ancak, Ozel Tiiketim Vergisi’ndeki
(OTV) artisin basta yeni otomobil satislar olmak iizere ic
talebi etkileyecegi ve sektdrdeki biiyiime hizini bir par¢a
yavaslatacagi kaydediliyor.

Dernek adina “Tirkiye” ifadesi eklenecek

S igorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi Olaganiistii Genel Kurulu
31 Ekim 2011 tarihinde toplandi. Dernek salonunda
gerceklestirilen toplanti, Genel Sekreter Eray Tiirker’in yaptigi agilis
konusmasi ile basladi. A¢ilis konusmasindan sonra divan heyeti
secimine gecildi ve Divan heyeti baskanligina Besim Sener, Baskan
Yardimciligina Selcen Dogan ve Sekreterlige Mithat Dincer secildi.
Olaganiistii Genel Kurul giindeminde Dernek unvanina “Tiirkiye”
ibaresinin eklenmesi konusu goriismeye acildi. Madde Genel Kurul

tarafindan oylandi ve oy birligi ile kabul edildi. Dernekler

Broker sayisi
89'a yiikseldi

Tiirkiye'de broker sayisi yeni
ruhsat alan 4 broker ile ile birlikte
_89’a yiikseldi. Ruhsat alan brokerler
Ise sdyle: Zorlu Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi, Sigorta Diikkanim Sigorta
ve Reasiirans Brokerligi, Te Sigorta

Brokerligi ve Harmoni Sigorta ve
Reasiirans Brokerligi.

Yeni ruhsat alan brokerlerle ile
birlikte Istanbul’da kuruly broker
sayisi 74, diger illerde kurulmus
brokerler sayisi 15 olup

Yonetmeligi’nin 53’lincii maddesi geregi dernek adlarinda “Tiirkiye”
kelimesinin kullanilmasi ilgili bakanliklarin goriisii alinarak Bakanligin
iznine tabi tutulmustur. Bu iznin alinabilmesi icin gerekli sartlardan
birisi olan Genel Kurul karari ile birlikte miilki idare amirligine
basvuruda bulunulacak. iznin alinmasindan sonra dernegimiz
unvanina Tiirkiye eklemesi yapilacak ve dernegimizin adi “Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi” olarak degisecektir.

bunlarin 6’s1 izmir'de, 4'i Ankara'da,
3'ii Bursa'da, I'i izmit'te ve 1'i de
Trabzon'da bulunuyor. istanbul
Anadolu yakasinda kurulu broker
sayisi ise 32, Avrupa yakasinda
kurulu broker saysi ise 42.

10,2 bilyiiyen Tiirkiye eko-

K:mu kuruluslarinin, 6zel kuruluslarin,
igorta sektoriiniin ve tiiketici kesiminin
yiiziinii giildiirecek olan Tamamlayici Saglik
Sigortasi uygulamasi, Saglik Gondilliileri
Tiirkiye ve GHC ishirligi ile diizenlenen
konferansta masaya yatirildi. Konferansta
Saglik Goniilliileri Tiirkiye Baskani Oguz
Engiz, OHSAD Genel Baskani Resat Bahat,
TOBB Saglik Kuruluslar Sektor Meclisi
Baskani Seyit Karaca ve TSRSB Baskani
Mustafa Su, konferansta konusma yapti.
Tamamlayici Saglik Sigortasi sisteminin
bircok fayda saglayacagini belirten Oguz
Engiz, bu faydalari su sekilde siraladi: “Uygu-
lamayla, sigorta primi sistemine gecilmis ola-
cak. Cifte primlendirme dedigimiz yontem,

kendiliginden kaybolmus olacak. Vakif, sandik

gibi kurumlarin, yiiksek tarifelerden yaptiklari
harcamalar daha kontrollii ve diisiik diizeye

inecek. Hastayla 6zel saglik kuruluslar arasin-

daki para aligverisi son bulacak. Sigorta sis-
temi giiclenecek, siirdiiriilebilir yapiya kavu-
sacak. Kuruluslarnin finansal yapilar daha az
riskli hale gelecek. Tamamlayici saglik sigor-
tasi ile bircok konuda gelisme yasanabilece-
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gini ifade eden Resat Bahat ise “Vatandasin
cok rahat 6deyebilecegi Tamamlayici Saglik
Sigortasi uygulamasini hayata gecirmek gere-
kiyor. Siirdiiriilebilir saglik icin Tamamlayici
Saglik Sigortasi olmazsa olmaz. Ben sosyal ve
ekonomik evrime de inaniyorum. Eger sosyal
ve ekonomik evrim varsa mutlaka en dogru
fikir hayata gececektir” diye konustu.

Tiiketiciye yonelik olmah

Tiiketicinin yapr icinde en tepede yer almasi
gerektigini ve alt sa¢ ayaklarinin da kamu ku-
rumlarini, 6zel saglik kurumlarini ve sigorta
sirketlerinin olusturdugu bir tablo tasvir eden

', |'ya hazirlatilmigtir

Mustafa Su, “Onemli olan tiiketici, o yiizden
onu tepeye koymamiz gerekiyor. Bu yapi
icinde, tiiketici dahil herkesin kazanmasi, en

azindan kaybetmemesini saglayacak bir siste-

min olusturulabilecegi ortada. Bizim disimiz-
daki hemen hemen tiim gelismis iilkelerin
sahip oldugu bu iiriiniin {ilkemiz insanina su-
nulmasi yoniindeki diizenlemelerin kisa siire
icerisinde tamamlanmasini diliyorum” dedi.

Basarih olacak

Sigorta sirketleri agisindan, sektoriin icinde
bulundugu sarmaldan kurtulmak i¢in en
onemli firsatin Tamamlayici Saglik Sigortasi

info@sigortamedia.com

oldugunun altini gizen, Mapfre Genel Sigorta
Genel Miidiirii Serdar Giil de, “Bu uygulama
ile milyonlarca insani sigorta ile tanistirma fir-
sati bulmus olacagiz. Uygulamanin bizlerin
yonlendirmesiyle dogru sekilde uygulanmasi
ile basarili olunacagina inaniyoruz” dedi.

Aktif rol oynamal

.0. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Yard. Dog. Dr. Haluk Ozsari, moderatorliigiinii
yaptigi konferansta, 1990’lara kadar dayanan
Tiirkiye saglik reformu siirecinin kronolojisini
sundu ve bugiine kadar konuyla ilgili ¢ikan ya-
salara degindi. SIGORTAMEDIA

T: 0216 326 83 20

Abone olmak icin: info@sigortamedia.com

Aboneliginizi iptal ettirmek icin: info@sigortamedia.com



